Verslag van het wijkplatform De Heuvel d.d. 7 oktober 2009

Aanwezig nhamens de bewoners Aanwezig hamens de gemeente

Dhr. C.B. de Sterke Mevr. A. van Baalen (wethouder, voorzitter)
Mevr. A. Zaat Dhr. H.G. van Spankeren (wijkmanager)
Mevr. A.H.R. de Roy van Zuydewijn Mevr. J. Albers (wijkagent)

Mevr. J. Teunissen

Dhr. A.J. Tazelaar

Mevr. |.M. Martienus

Mevr. M. Palstra mevr. G. van Wegberg (Notuleercentrum)

1. Opening / mededelingen

De voorzitter opent de vergadering om 19.30 uur en heet iedereen van harte welkom. Er is bericht van verhindering
ontvangen van de heer Koehler en mevrouw L. Teunissen. Aan de agenda wordt toegevoegd punt 4 ‘Punten voor de
wijkagent'. De overige agendapunten worden vernummerd. De agenda wordt met deze wijziging vastgesteld.

Mededelingen

Er is een kapvergunning aangevraagd om bij de Margrietschool aan de kant van de Dobbelaan acht esdoorns te kappen.
Er staan op die locatie echter geen esdoorns. De esdoorns staan aan de kant van de Keijzerlaan langs het pad dat naar de
school toe loopt. De heer Van Spankeren zegt toe navraag te doen.

De nieuwe lichtmasten tussen de Noordsingel en het Sweensplein geven minder licht dan voorheen waardoor het erg
donker is op de weg. Door het gebruik van “LED"lampen wordt energie bespaard, maar dat zou niet tot minder licht moeten
leiden. Wordt contact opgenomen met de beheerder.

2. Verslag 1 juli 2009
Het verslag geeft geen aanleiding tot op- en/of aanmerkingen. Het verslag wordt goedgekeurd en vastgesteld met dank aan
de notuliste.

3. Actiepuntenlijst
1. Parkeren voor uitrit flat Schout van Eijklaan. Het uitgewerkte plan voor een herinrichting van de Dobbelaan is
financieel doorgerekend en de kosten voor de uitvoering bedragen € 100.000. Er is een subsidieaanvraag
ingediend voor de helft van dit bedrag. Voor de andere helft moet nog bekeken worden hoe de gemeentelijke
dekking kan worden gerealiseerd. Het plan is in ieder geval een grote verbetering ten opzichte van de huidige
situatie.

Gevraagd wordt of tegelijkertijd met de uitvoering van het plan de ingang van de Margrietschool kan worden
verplaatst. Ouders die hun kinderen met de auto naar school brengen veroorzaken veel overlast, doordat zij op het
privé parkeerterrein bij de flat parkeren. Als er een aanrijding wordt veroorzaakt, komt de politie niet omdat het
privéterrein is. Bovendien ontstaan dan om diezelfde reden problemen met de verzekering. Het voorstel om de
ingang te verplaatsen zal opgenomen worden met de school.

Doordat het kinderdagverblijf een eigen ingang heeft gekregen wordt er door ouders niet langer meer over het
grasveld gereden. Alleen de gemeentelijke medewerkers groenvoorziening rijden nog over het grasveld heen. Zij
hebben echter geen andere mogelijkheid om op de betreffende locatie te komen. Door het rijden op het grasveld
ontstaan bij nat weer echter wel drassige sleuven in het gras. Om het probleem van de drassigheid op te lossen
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wordt aan de kant van de Keijzerlaan een proef gehouden met putten met grind. De grondlaag die het water
tegenhoudt wordt hiermee doorbroken waardoor er een betere afvoer van het hemelwater is. Als de proef succesvol
is, zullen deze putten op meerdere plaatsen in de gemeente worden toegepast. Het betreffende grasveld zou
hiervoor dan ook in aanmerking komen.

2. Burg. Keijzerlaan. De herinrichting van de fietsdoorsteek naar de Banninglaan wordt op korte termijn heringericht.
Met de aannemer wordt nog onderhandeld over de aanneemsom. Zodra hierover een akkoord is bereikt, zullen de
werkzaamheden worden uitgevoerd. De bocht wordt zodanig aangepast dat er niet meer geparkeerd kan worden
waardoor fietsers meer zicht hebben op de weg.

4. Punten voor de wijkagent
Unicef heeft vorige week op bijzonder agressieve wijze geprobeerd toegang te krijgen tot gesloten portieken. Bewoners zijn
onder druk gezet om een machtiging af te geven. De wijkagent zegt toe na te gaan of zij hierover iets kan achterhalen.

5. Plannen voor het opzetten van activiteiten in de wijk

De gemeente is in overleg met de woningbouwverenigingen om te kijken of er extra activiteiten in De Heuvel kunnen worden
georganiseerd. Er is een grote schoonmaakactie in voorbereiding. De Margrietschool en de School met de Stip hebben al
toegezegd om aan deze actie mee te doen. Er wordt een workshop op de scholen georganiseerd waarin de verwerking van
vuilnis centraal staat en leerlingen bewust worden gemaakt van de nadelige gevolgen van zwerfvuil. Het zou leuk zijn als
ook een aantal buurtbewoners zich bij dit initiatief zouden aansluiten. De schoonmaakactie vindt plaats op 18 november van
10.30 — 12.00 uur. (Vanwege het slechte weer is de actie uitgesteld tot een nog nader te bepalen datum in het voorjaar)

Er moet meer aandacht komen voor de jongeren in de wijk. Zij zijn behoorlijk aanwezig in de wijk en veroorzaken overlast.
Aangegeven wordt dat er een grote groep hangjongeren zit in het speeltuintje en op het bankje achter het Tsaar gebouw. Zij
geven daar heel veel overlast en ook gooien zij veel troep in het grasveld waaronder glas. Er wordt met scooters over het
grasveld gereden. Twee weken geleden heeft deze groep de aangrenzende flat geterroriseerd. Zij zijn de flat ingegaan en
hebben de hele boel overhoop gegooid. Bewoners willen dat in ieder geval het bankje wordt weggehaald.

Het belang van het doen van meldingen wordt onderstreept. Zolang bewoners niet klagen zal er door de politie geen actie
worden ondernomen. Hoe meer mensen bellen hoe hoger de wijk op de prioriteitenlijst komt.

Met het telefonisch meldpunt van de politie zijn echter slechte ervaringen. De telefonisten verbinden niet door met het
wijkbureau omdat zij vinden dat herrie en een feestje moeten kunnen. Toch zal in de bewonerscommissie een oproep
worden gedaan om toch te blijven bellen.

De wijkagent geeft aan dit soort klachten vaker te horen en zegt toe hiervan melding te maken. De telefonisten moeten in
zulke gevallen wel doorverbinden naar het betreffende politiebureau. De wijkagent geeft aan dat zij ook via de e-mail
bereikbaar is. Voorts kunnen op de website formulieren worden gedownload die anoniem kunnen worden ingevuld om
melding te maken van overlast. Deze formulieren worden besproken in het Jeugd op Straatoverleg. Aan dit overleg doen
alle betrokkenen mee: Disck, wijkagent, wijkmanager en een centraal contact persoon van de gemeente. Tijdens dit overleg
wordt informatie uitgewisseld en worden maatregelen afgesproken. Hoe meer inzicht is in de groep die overlast veroorzaakt
hoe sneller toegang tot die groep kan worden verkregen.

Naar aanleiding van dit punt komt het café naast de Digros ter sprake. De laatste weken worden door de eigenaar feesten
gegeven waar geen vergunning voor is aangevraagd. Deze feesten gaan gepaard met veel geluidsoverlast door muziek.
Er heeft zelfs een brassband tot 's avonds laat opgetreden. Het geluid weerkaatst tussen de flatgebouwen en wordt hierdoor
versterkt. Ook hiervan is geprobeerd melding te doen bij het politiebureau, maar door de telefonisten werd niet
doorverbonden.
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De heer Van Spankeren geeft aan dat ook altijd melding gedaan kan worden van geluidsoverlast bij de afdeling handhaving
van de gemeente. Dit kan zowel 's avonds als in het weekend. Er is een landelijk telefoonnummer waar melding van
geluidsoverlast kan worden gedaan. De gemeentelijke handhavers worden dan ingelicht en gaan polshoogte nemen.

6. Watis een puntin de wijk dat veel waardering krijgt van de bewoners

Op 22 oktober van 16.00 — 18.00 uur vindt de wijkwandeling plaats. ledereen mag hieraan meedoen en punten inbrengen
die bezocht moeten worden. De aanwezigen vinden het binnengebied van het Kennedyplein een mooi punt in de wijk. Een
punt van aandacht is de bestrating, want die verkeert in slechte staat. De vijvers liggen er wel heel mooi bij.

Andere punten die worden genoemd zijn de groenstrook tussen de Dobbelaan en de Caan van Necklaan. Deze wordt goed
en tijdig onderhouden en ziet er prachtig uit

7. Wat is een punt dat snel kan worden opgepakt en snel tot verbetering leidt
In tegenstelling tot de Schout van Eijklaan is het groen bij de Burg. Velthuijsenlaan weinig aansprekend. Het contrast tussen
beide locaties in dezelfde wijk is goed om te laten zien.

De bestrating vanaf de Banninglaan richting Vroom&Dreesman is zeer slecht. Ook de bestrating aan de Burg. Keijzerlaan
aan de oneven kant is in heel slechte staat. Dit soort zaken graag melden bij het MOR.

8.Rondvraag / sluiting

Het speeltuintje bij de flat tussen de Noordsingel en de Duyvendijklaan wordt slecht onderhouden. Het speeltuintje blijkt
eigendom te zijn van de flatbewoners. Degenen die het speeltuintje in het verleden echter hebben aangelegd, zijn allang
verhuisd. De flat is bovendien tot seniorenflat aangewezen waardoor ook minder gebruik wordt gemaakt van het
speeltuintje.

De heer Van Spankeren zegt toe contact op te nemen met de bewonerscommissie van de flat. Ook wordt in het
speeltuinenplan nagekeken of dit speeltuintje erin is opgenomen.

Er staat een ongeleegde vuilcontainer midden op de weg. In de containeropbergruimte ligt een heleboel rotzooit, terwijl
Avalex vandaag is geweest. Zij zijn waarschijnlijk vergeten om de container te legen. Hiervan moeten de bewoners melding
doen bij Avalex.

Er wordt aandacht gevraagd voor de bereikbaarheid van de wijk. De vele geparkeerde auto’s maken het lastig om de wijk te
verlaten. Ook de constante verkeersstroom op de Heuvelweg en de Noordsingel maken het moeilijk om de wijk te verlaten.

Er wordt aandacht gevraagd voor het feit dat de gemeente steeds meer verwijst naar haar website voor producten en
diensten, terwijl lang niet alle bewoners over een computer beschikken. Er zou ook moeten worden vermeld waar mensen
telefonisch zaken kunnen aanvragen.

De heer Van Spankeren geeft aan dat het gemeentelijke informatienummer toch regelmatig wordt gepubliceerd. Wel iets om
rekening mee te houden. Ook andere wijken hebben dit punt aangegeven.

De voorzitter sluit om 20.45 uur de vergadering onder dankzegging aan de aanwezigen.

De datum voor de volgende vergadering is 9 december 2009 om 19.30 uur.
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